
医療法人社団菅病院 医療相談窓口 
 

患者様に安心して医療を受けていただくために、患者様・ご家族

様からのご相談やご意見をお受けしております。 

 
≪こんな時にご相談ください≫ 

○診療や看護に関する相談 

○生活上・入院や通院に伴う不安 

○病院に対するご意見 

○福祉や介護に関するご相談 

   ・社会福祉サービスや介護制度について知りたい 

   ・医療費の支払い等について、利用できる制度はないか 

   ・介護保険の申請はどのようにしたらよいか 

   ・家族のことや仕事について心配がある 

   ・退院後の生活が心配なので相談したい 

○病気についての不安を聞いてもらいたい 

○処方された薬についてのご相談 

 

≪相談受付時間≫ 

  月曜日～土曜日  ９：００ ～ １８：００ 

   ※迅速な対応を心がけていますが、後日の相談となる場

合もございます。 

 

≪ご希望のかたは・・・≫ 

  当院受付または電話 0866-62-2831 まで。 

  当院医療安全管理委員等で対応いたします。 

  なお、ご相談は事務所横の個室にて行い、ご相談内容は厳守

されます。 
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